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Информация
директора муниципального автономного учреждения «Много-функциональный центр города Троицка» А.Н. Благодырь о ходе реализации долгосрочной целевой программы «Снижение административных барьеров, оптимизация и повышение качества государственных и муниципальных услуг на базе муниципального  автономного учреждения «Многофункциональный центр города Троицка» в Троицком городском округе на 2012-2013 годы»

 
Долгосрочная целевая программа «Снижение административных барьеров, оптимизация и повышение качества государственных и муниципальных услуг на базе Муниципального  автономного учреждения «Многофункциональный центр города Троицка» в Троицком городском округе на 2012-2013 годы (далее – Программа), утверждена постановлением Администрации города Троицка Челябинской области от 24.02.2012  №249 и  разработана в целях:
- снижения административных барьеров, оптимизации и повышения  качества   предоставления государственных и муниципальных услуг;

- сокращение временных и материальных затрат заявителей на получение услуг на территории Троицкого городского округа.

Программа рассчитана на 2012-2013 годы и предполагает решение следующих задач: 

1. Оптимизация порядка предоставления  государственных и муниципальных услуг при предоставлении  общественно  значимых государственных и муниципальных услуг, включая повышение  качества  и  доступности государственных услуг, оказываемых МФЦ

2. Переход на предоставление государственных и муниципальных   услуг   преимущественно   на основе принципа «одного окна»;

3. Повышение качества государственных и муниципальных услуг;

4. Формирование необходимого организационного, информационного, ресурсного и кадрового обеспечения административной реформы;

5. Создание   информационной  инфраструктуры центра   обслуживания   на основе типовых технических      решений, обеспечивающей комплексную      модель информационного обеспечения центра;
6. Организация информационного обмена данными между территориальными органами федеральных органов исполнительной власти, региональными государственными органами и органами местного самоуправления Челябинской области (далее именуются – органы власти);

7. Формирование   и   внедрение   системы   мониторинга  качества    и    доступности    государственных    и муниципальных услуг. 

В соответствии с паспортом, финансирование Программы осуществляется за счет  средств бюджета Челябинской области и бюджета Троицкого городского округа, в том числе Программой предусмотрено возмещение нормативных затрат на предоставление муниципальных услуг оказываемых МФЦ.

Объемы финансирования на 2012 год составляют:

- средства бюджета Челябинской области – 2 000 000 рублей

- средства бюджета Троицкого городского округа - 2  653 627,04 рублей, в том числе средства на возмещение нормативных затрат на предоставление муниципальных услуг оказываемых МФЦ - 1 530 594,24 рублей.

В целях реализации задач, поставленных Программой, в 2012 году выполнены следующие мероприятия:
1. В рамках выполнения мероприятия «Оптимизация порядка предоставления  государственных и муниципальных услуг при предоставлении  общественно  значимых государственных и муниципальных услуг, включая повышение  качества  и  доступности государственных услуг, оказываемых МФЦ»:
- проведены работы по актуализации перечня муниципальных услуг, предоставляемых органами местного самоуправления в рамках положений Федерального закона «О порядке предоставления государственных и муниципальных услуг»
- утвержден перечень муниципальных услуг, организация предоставления которых осуществляется на базе Муниципального  автономного учреждения «Многофункциональный центр города Троицка»
-  разработана схема межведомственного взаимодействия МФЦ и органов власти, которая позволяет МФЦ на основании запросов в органы власти получать документы, необходимые для предоставления услуг, без участия заявителя.  В 2013 году начата работа с управляющими компаниями и организациями, осуществляющими эксплуатацию сетей инженерно – технического обеспечения для организации предоставления ряда социальных услуг и услуг, связанных с предоставлением гражданам и юридическим лицам земельных участков.
2. В рамках выполнения мероприятия «Приведение в соответствие действующему законодательству утвержденных административных регламентов предоставления муниципальных услуг»:  

- действующие административные регламенты приведены в соответствие с Фе​де​раль​ным за​коном «Об ор​га​ни​за​ции пре​дос​тав​ле​ния го​су​дарс​твен​ных и му​ни​ци​паль​ных ус​луг», зак​реп​ившим но​вые для Рос​сий​ской Фе​де​ра​ции прин​ци​пы и ме​ха​низ​мы вза​имо​дей​ствия меж​ду ор​га​на​ми влас​ти и об​щест​вом при пре​дос​тав​ле​нии го​су​дарс​твен​ных и му​ни​ци​паль​ных ус​луг.
3. В рамках выполнения мероприятия «Разработка, согласование и заключение соглашений о взаимодействии между МФЦ и территориальными органами федеральных органов исполнительной власти, органами исполнительной власти Челябинской области и организациями при предоставлении государственных услуг»:  


- с целью организации предоставления муниципальных  услуг в режиме «одного окна», в 2012 году ​разработано, согласовано и заключено соглашение о взаимодействии между Администрацией города Троицка Челябинской области и Муниципальным автономным учреждением «Многофункциональный центр города Троицка». С соответствие с заключенным соглашением в Муниципальном автономном учреждении «Многофункциональный центр года Троицка» организовано предоставление 50 муниципальных услуг;

- для организации предоставления наиболее значимых социальных услуг, в  2013  году проведена работа по заключению соглашения о взаимодействии между Муниципальным автономным учреждением «Многофункциональный центр города Троицка», Министерством социальных отношений Челябинской области и Управлением социальной защиты населения города Троицка Челябинской области, в соответствии с которым будет организовано предоставление 5 государственных услуг.
4. В рамках выполнения мероприятия «Обучение сотрудников МФЦ, в том числе стажировка в органах, услуги которых предоставляются в МФЦ»:  

- для организации предоставления муниципальных  услуг, проведено обучение сотрудников Многофункционального центра города Троицка в Управлении муниципальной собственности администрации города Троицка Челябинской области, Управлении архитектуры и градостроительства администрации города Троицка Челябинской области, Управлении жилищно – коммунального хозяйства, экологии, благоустройства, транспорта и связи администрации города Троицка Челябинской области;

- для организации предоставления приоритетных государственных услуг, сотрудники Многофункционального центра города Троицка прошли обучение в Троицком отделе Управления Федеральной службы государственной регистрации, кадастра и картографии по Челябинской области, отделе Управления Федеральной миграционной службы России по Челябинской области в городе Троицке и Троицком районе, Межрайонной инспекция Федеральной налоговой службы России № 6 по Челябинской области.
5. В рамках выполнения мероприятия «Материально - техническое, методическое и информационное обеспечение организации деятельности МФЦ»: 
- выполнены ремонтные работы 2 этажа здания, по адресу: г. Троицк, ул. Ленина, д. 19, в котором расположен Многофункциональный центр города Троицка. На ремонтные работы направлены средства в сумме 710 452,13 рублей, из которых средства бюджета Челябинской области - 497 316,49 рублей, средства бюджета Троицкого городского округа - 213 135,64 рублей;

- проведено техническое оснащение помещений Многофункционального центра системами обеспечения жизнедеятельности и безопасности. Помещения многофункционального центра оборудованы системой кондиционирования и охранно – пожарной сигнализацией на сумму 176 591,70 рублей, из которых средства бюджета Челябинской области - 123 614,19 рублей, средства бюджета Троицкого городского округа - 52 977,51 рублей. 
- помещения 2 этажа здания, по адресу: г. Троицк, ул. Ленина, д. 19, сектор приема заявителей Многофункционального центра обеспечены  офисной мебелью, брифингами для сектора приема заявителей, кресельными секциями для сектора информирования и ожидания. Всего приобретено мебели на сумму 179 099,49 рублей, из которых средства бюджета Челябинской области - 125 369,64рублей, средства бюджета Троицкого городского округа - 53 729,85 рублей;

- для оказания дополнительных (сопутствующих) услуг, приобретены копировальный аппарат, брошюратор, ламинатор. В секторе информирования и ожидания установлена электронная система управления очередью. С целью обеспечения защиты прав и свобод человека и гражданина при обработке его персональных данных, создана система защиты персональных данных. Произведен монтаж информационно-коммуникационной инфраструктуры и внедрены средства виртуализации для централизованного управления ресурсами многофункционального центра. На выполнение названных работ направлены средства в размере  1 420 437,53 рублей, из которых средства бюджета Челябинской области - 994 306,27 рублей, средства бюджета Троицкого городского округа - 426 131,26 рублей;

- реализована PR-программа информирования населения о создании многофункционального центра города Троицка и предоставляемых на базе многофункционального центра государственных и муниципальных услугах. Информирование населения города Троицка осуществлялось с привлечением средств массовой информации (телевидения, периодических печатных изданий) и демонстрации рекламно – информационных материалов на средствах наружной рекламы. На реализацию PR-программы использованы средства бюджета Челябинской области в сумме 259 393,41 рублей;
- на выполнение работ по разработке предпроектной и проектно-сметной документации  (изготовление проектной документации,  разработку исходно - разрешительной документации, проведение государственной экспертизы проектной документации) направлены средства бюджета Троицкого городского округа в размере 312 558,54 рубля;

- на материально-техническое оснащение 1-го этажа здания по ул. Ленина, 19  использованы средства областного бюджета в сумме 64500,00 рублей;

- на возмещение нормативных затрат на предоставление муниципальных услуг оказываемых МФЦ в рамках выполнения муниципального задания предоставлена субсидия из бюджета Троицкого городского округа в сумме 1 530 594,24 рубля. За период с марта по декабрь 2012 года Муниципальным автономным учреждением «Многофункциональный центр города Троицка» оказано 4884 услуг по следующим направлениям: жилищный комплекс, земельно – имущественные отношения и дорожная деятельность. На возмещение нормативных затрат на предоставление муниципальных услуг оказываемых МФЦ в рамках выполнения муниципального задания в 2013 году предоставлена субсидия из бюджета Троицкого городского округа в сумме 1 808 205,33 рубля. В 2013 году будет расширен спектр услуг, организация которых осуществляется в многофункциональном центре, планируется  предоставить 16000 услуг по направлениям: образование, социальное обслуживание граждан,  жилищный комплекс, земельно – имущественные отношения, дорожная деятельность, строительство, торговля, малый и средний бизнес, инвестиционные проекты. В настоящее время к участию в оказании услуг на базе многофункционального центра привлечены Управление социальной защиты населения администрации города Троицка, муниципальное бюджетное учреждение «Сервис – центр города Троицка». 
Кроме того, для удобства граждан в многофункциональном центре предоставляются вспомогательные услуги платежного терминала и ООО «Алеф», где жители могут произвести различные платежи.

Выполнение мероприятий по упорядочению участия органов местного самоуправления города Троицка, муниципальных учреждений в  оказании государственных (муниципальных) услуг, мероприятий по созданию   и   внедрению   мониторинга  качества   и                       доступности   предоставления    государственных    и    муниципальных услуг в городе Троицке  запланировано на 2013 год.
