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Собрание депутатов города Троицка

Челябинской области

Пятый созыв

Сорок четвертое заседание

Р Е Ш Е Н И Е

от 27.09.2018г. № 135
      г. Троицк

Об информации о работе муниципального автономного учреждения «Многофунк-циональный центр предоставления госу-дарственных и муниципальных услуг города Троицка» в 2017 году и 1-м полугодии 2018 года
Заслушав информацию директора муниципального автономного учреждения «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг города Троицка» Фоминой С.А. о работе муниципального автономного учреждения «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг города Троицка» в 2017 году и 1-м полугодии 2018 года, Собрание депутатов города Троицка

РЕШАЕТ:

Информацию директора муниципального автономного учреждения «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг города Троицка» Фоминой С.А. о работе муниципального автономного учреждения «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг города Троицка» в 2017 году и 1-м полугодии 2018 года принять к сведению (прилагается).
Заместитель председателя 
Собрания депутатов города Троицка



        В.Н. Бондаренко
Информация 
о работе муниципального автономного учреждения «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг города Троицка» в 2017 году и 1-м полугодии 2018 года»

Предоставление государственных и муниципальных услуг в муниципальном автономном учреждение «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг города Троицка» (далее - МФЦ г. Троицка) организовано в соответствии с договором № 9 от 04.09.2013 года, заключенным между ОГКУ «МФЦ Челябинской области» и МФЦ г. Троицка.

По состоянию на 31.12.2017 г. в МФЦ г. Троицка предоставлялись 133 услуги органов исполнительной власти различного уровня, на 30.06.2018 года - 151 услуга.

В МФЦ г. Троицка работает 16 окон приема - выдачи документов, 1 окно предназначено для информирования заявителей, 1 окно ориентировано на предоставление услуг субъектам малого и среднего предпринимательства.

Прием осуществляется 6 дней в неделю, с понедельника по среду с 8.00 до 18.00, по четвергам с 8.00 до 20.00, по пятницам с 8.00 до 18.00, в субботу с 9.00 д 13.00.

Штатная численность работников МФЦ г. Троицка на 31.12.2017 года составляла 22 единицы, на 30.06.2018 года - 33 единицы. 

МФЦ г. Троицка осуществляет деятельность на основании муниципального задания. На 2017 год размер субсидии на выполнение муниципального задания составил 5 129,0 тыс. рублей, объем количественного показателя муниципального задания –– 36 669 запросов заявителей о предоставлении государственных и муниципальных услуг. В 2018 году размер субсидии увеличен до 7 775,3 тыс. рублей, вырос и количественный показатель – до 70000 запросов заявителей.

Основным направлением работы МФЦ г. Троицка, как в 2017 году, так и в 2018 году является организация предоставления государственных и муниципальных услуг.

Не менее важной является работа, направленная на выполнение целевых показателей Указа Президента Российской Федерации от 07.05.2012 года № 601 «Об основных направлениях совершенствования системы государственного управления» 

По поручению Губернатора Челябинской области информируем заявителей о начислениях налогов, сборов с истекшим сроком уплаты (задолженности), через Государственную информационную систему о государственных и муниципальных платежах (ГИС ГМП).

За 2017 год специалистами МФЦ города принято 79 473 запроса заявителей по приему – выдаче документов, оказано 165 консультаций (за 2016 год – 57986). Выполнение муниципального задания составило 216,2%.

За первое полугодие 2018 год специалистами МФЦ города принято 41 105 запросов заявителей по приему – выдаче документов, оказано 929 консультаций. Процент выполнения муниципального задания на 31.03.2018 г. – 58,7%.

На слайде показан результат работы МФЦ г. Троицка в сравнении другими МФЦ на территории Челябинской области на Портале МФЦ Челябинской области. МФЦ г. Троицка находится на 6 месте в рейтинге по количеству обращений.

В рамках организации предоставления муниципальных услуг, МФЦ г. Троицка, в порядке межведомственного взаимодействия, самостоятельно запрашивается информация и документы, необходимые для оказания муниципальных услуг. В 2017 году направлено 5032 запросов, в 2018 - 2833.

В свою очередь, МФЦ в порядке межведомственного взаимодействия, предоставляет сведения, запрашиваемые структурным подразделениям Администрации города Троицка, судам, правоохранительным органам, прокуратуре. В 2017 году предоставлено 18351 ответов на запросы, в 2018 - 3678 ответов. 

С 2015 году производится распределение доходов от уплаты госпошлины за предоставление федеральных услуг через МФЦ. За 2017 год в местный бюджет поступило 3 223,4 тыс. рублей доходов от уплаты государственной пошлины, за первое полугодие 2018 года – 1 915,6 тыс. рублей.

В указе Президента Российской Федерации от 7 мая 2012 года №601 «Об основных направлениях совершенствования системы государственного управления» содержаться целевые показатели, по которым МФЦ является основным инструментом достижения целевых показателей.

Одним из важнейших показателей 601 Указа Президента является сокращение времени ожидания в очереди при обращении заявителя в орган государственной власти Российской Федерации (орган местного самоуправления) для получения государственных (муниципальных) до 15 минут. Среднее время ожидания в очереди в 2017 году составило 20,3 мин., в 2018 - 13,35 мин.

Подпунктом в пункта 1 указа Президента № 601 установлен еще один важный целевой показатель, такой как «Доля граждан, использующих механизм получения государственных и муниципальных услуг в электронной форме» к 2018 году – не менее 70%. В МФЦ г. Троицка является Центром обслуживания ЕСИА, за 2017 год создано и подтверждено 5 719 записей в ЕСИА, в 2018 году - 2833 записи.

Еще один целевой показатель 601 указа Президента - уровень удовлетворенности граждан Российской Федерации (далее - граждане) качеством предоставления государственных и муниципальных услуг к 2018 году - не менее 90 процентов. 

По данным ИАС МКГУ в 2017 году, 98,63 % заявителей дали положительную оценку работе МФЦ, 2018 году - 99,13% положительных оценок.

По поручению Губернатора Челябинской области Б.А. Дубровского, информируем заявителей о начислениях налогов, сборов с истекшим сроком уплаты (задолженности), через Государственную информационную систему о государственных и муниципальных платежах (ГИС ГМП). В 2017 году выдано квитанций на сумму 8 402,3 тыс. руб., в 2018 - 20 647,3 тыс. руб. 

Подводя итоги, хочу отметить положительные моменты:

- увеличение количества обращений в МФЦ;

- увеличение заработной платы документоведов с сентября 2017 г. на 30%;

- увеличение штатной численности с февраля 2018 г. до 33 человек;

- приобретение мебели и оснащение 5 рабочих мест компьютерной техникой;

- проведение работ по ребрендингу - оформление логики навигации.

Отрицательные моменты:

- постоянное движение кадров;

- недостаточная штатная численность;

- низкий уровень заработной платы;

- низкий процент регистрации граждан на портале Госуслуг;

- длительное время ожидания в очереди.

Директор муниципального автономного

учреждения «Многофункциональный 

центр предоставления государственных и 

муниципальных услуг города Троицка»                                                С.А. Фомина









