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Собрание депутатов города Троицка
Челябинской области
Шестой созыв
Шестидесятое заседание

Р Е Ш Е Н И Е
от 30.05.2024г. № 60
      г. Троицк

Об информации об итогах прохождения отопительного периода 2023-2024 годов
Заслушав информацию исполняющего обязанности начальника Управления жилищно-коммунального хозяйства, экологии, благоустройства, транспорта и связи администрации города Троицка Котовой Л.М. об итогах прохождения отопительного периода 2023-2024 годов, Собрание депутатов города Троицка 
РЕШАЕТ:
Информацию исполняющего обязанности начальника Управления жилищно-коммунального хозяйства, экологии, благоустройства, транспорта и связи администрации города Троицка Котовой Л.М. об итогах прохождения отопительного периода 2023-2024 годов принять к сведению (прилагается).

Председатель Собрания 

депутатов города Троицка






   В.В. Хасанов
Информация 

об итогах прохождения отопительного периода 2023-2024 годов
Подготовка объектов жилищно-коммунального хозяйства, энергетики и социальной сферы Троицкого городского округа к отопительному периоду                    2023-2024 годов осуществлялась в соответствии с постановлением Администрации города Троицка от 14.04.2023 года № 525 «О подготовке объектов жилищно-коммунального хозяйства, энергетики и социальной сферы Троицкого городского округа к работе в отопительный период 2023-2024 годов».

На территории города Троицка подготовлено к отопительному периоду                        2023-2024 годов 19 котельных, из них 15 муниципальных и 4 ведомственных, 133 км тепловых сетей для обеспечения подачи тепла в жилые дома, больницы, школы и дошкольные учреждения, объекты соцкультбыта, а также сетей электро-, газо-, водоснабжения и водоотведения.

В результате комплексной подготовки объектов теплосетевого хозяйства и проведения 13 ноября 2023 года оценки готовности Троицкого городского округа к отопительному периоду 2023-2024 годов Уральским управлением Ростехнадзора выдан паспорт готовности к отопительному периоду 2023-2024 годов от 13.11.2023 г. № 330-2264-МО Троицкого городского округа.
В отопительный период 2023-2024 годов на территории Троицкого городского округа в сфере теплоснабжения осуществляли свою работу:

- 9 теплоснабжающих и теплосетевых организаций: ОАО «РЖД»;                ООО «Перспектива»; МУП «ЭТС»; ООО «Эффективная теплоэнергетика»;                     ГБУЗ «ОТБ № 13», ООО «Акцент», ООО «Базис», ООО «Вектор»,                         ООО «РТС»;

- 9 управляющих организаций: ООО «Троицксантехсервис»,                 ООО «Управляющая компания Крученкова на Зелёной», АО «ПРОЖЭКТОР»,                                ООО «Жилищно-эксплутационное управление» п. Станционный,                               ООО УК «Ресурс», ООО «ЖКУ ЭЛИТА», ООО УК «Соверен-Сервис»,                       ООО «Строй-Элита», МУП «Троицкий банно-прачечный комбинат»;

- 1 обслуживающая организация: ООО «Управляющая компания Ремитент».
Со 2 октября 2023 года в соответствии с постановлением Администрации города Троицка осуществлена подача теплоносителя для нужд отопления в жилые дома и объекты соцкультбыта, но с 14 сентября 2023 года осуществлено подключение социальных объектов и многоквартирных домов, оборудованных приборами учета тепловой энергии по заявкам потребителей.

В отопительный период 2023-2024 годов на сетях теплоснабжения города Троицка зафиксировано 54 повреждения, приведших к прекращению предоставления коммунальной услуги по отоплению (МУП «Электротепловые сети» - 31; ООО «Перспектива» - 10; ООО «Акцент» - 5; ООО «Вектор» - 5;                     ООО «Базис» - 3). ООО «Перспектива» за отопительный период произведены работы по ремонту сетей горячего водоснабжения в 78 случаях и по замене запорной арматуры в 12 случаях. Все восстановительные работы проведены своевременно, в установленный законом срок. 
В отопительный период произошла одна аварийная ситуация, сопровождающаяся отключением потребителей от тепла на 6 часов и более.                  1 февраля 2024 года на тепловой сети Ду200 мм в районе дома № 1 в 5 микрорайоне, принадлежащей теплосетевой организации ООО «Акцент». 

Было произведено отключение теплоснабжения и горячего водоснабжения 6 многоквартирных домов (5 мкр. дома №№ 1, 2, 4, 5, 5а, 6),                  и ООО «Акцент» начаты работы по устранению. Управляющими организациями ООО «Соверен-Сервис» и ООО «ЖКУ ЭЛИТА» приняты меры по опорожнению внутридомовой системы теплоснабжения вышеуказанных многоквартирных домов.
Вблизи проведения ремонтных работ на тепловой сети, непосредственно с местом проведения земляных работ находилась конструкция, которая осуществляла работы на строительной площадке нового МКД. В связи с подмываем земли теплоносителем из аварийного участка теплотрассы произошел сход данной конструкции в разрытый котлован.

Для устранения аварийной ситуации привлечено 15 человек и 9 единиц техники, которые производили работы в круглосуточном режиме.
ООО «Акцент» выполнены работы по замене аварийного участка тепловой сети Ду200 мм протяженностью 11 м в двухтрубном исполнении.

2 февраля 2024 года в 10:25 ч. начато заполнение теплотрассы теплоноси-телем, в 13:30 ч. заполнение внутридомовой системы теплоснабжения много-квартирных домов. 

Дополнительно представителем Управления ЖКХ, ЭБТ и С                                2 февраля 2024 года с 10:00 ч. до 12:00 ч. произведен замер температуры воздуха в жилых помещениях, у отключенных потребителей. За время отключения теплоснабжения температура в жилых помещениях составила от 17,5°С до 21°С.
5 апреля 2024 года из-за половодья поврежден водовод холодного водоснабжения к котельной ООО «Перспектива», осуществляющей теплоснабжение центральной части города. Источник теплоснабжения работал на резервных запасах подпиточной воды, и был организован подвоз воды силами МЧС, частными организациями, имеющими необходимую технику. Проведены мероприятия по организации временного обводного водовода. 
Совокупность данных мероприятий позволила предотвратить отключение отопления в центральной части города.
На сетях холодного водоснабжения зафиксировано 28 повреждений, приведших к непродолжительному прекращению предоставления коммунальной услуги по холодному водоснабжению, работы по ремонту проведены своевременно, в установленный законом срок. 

На постоянной основе проводятся работы по устранению подпоров на системе водоотведения города Троицка.
26 декабря 2023 года в 14:00 ч. произошло аварийное отключение электроснабжения п. Южный и 5 микрорайона, в связи с неисправностью оборудования трансформаторной подстанции и линий электропередач, под отключение попало 210 домов частного сектора и 3 многоквартирных дома. 

Аварийно-восстановительная бригада из 5 человек и 3 единиц техники ПО «Троицкие электрические сети» филиала «Россети Урал» - «Челябэнерго» произвели ремонтные работы для восстановления электроснабжения потребителей, к 21:45 ч. 26.12.2023 года электроснабжение было полностью восстановлено. 

В холодный период времени, выпавший на начало декабря 2023 года, в двух многоквартирных домах по ул. Советская, д. 125 и ул.им. А.Е. Карташова, д. 35 произошло ухудшение качества предоставления коммунальной услуги по отоплению, в связи с неисправностью циркуляционных насосов, установленных на системе теплоснабжения для циркуляции теплоносителя в системе отопления, и как следствие ухудшения технического состояния общедомовых инженерных систем отопления (перемерзание).

Одновременно в многоквартирном доме по ул.им. А.Е. Карташова, д. 35 произошло отклонение от норм напряжения в электрической сети.

МУП «Электротепловые сети» оказано содействие в закупе и установке циркуляционного насоса на системе отопления, отогреву и ремонту системы теплоснабжения в жилых помещениях многоквартирного дома по                                       ул. им. А.Е. Карташова, д. 35. Для нормативного электроснабжения данного дома МУП «Электротепловые сети» совместно с ПО «Троицкие электрические сети» филиала «Россети Урал» - «Челябэнерго» проведены работы по восста-новлению напряжения в электрической сети многоквартирного дома.

В настоящее время за многоквартирными домами по ул. Советская, д. 125 и ул.им. А.Е. Карташова, д. 35 определена управляющая организация                      МУП «Троицкий банно-прачечный комбинат», по дому по ул. Советская, д. 125 заключен договор с ООО УК «Соверен-Сервис» для выполнения мероприятий, связанных с аварийными ситуациями на внутридомовых инженерных сетях.

В многоквартирном доме № 125 по ул. Советская ООО УК «Соверен-Сервис» проведены работы по закупу и установке циркуляционного насоса, на системе отопления проведены работы по отогреву и ремонту системы теплоснабжения в жилых помещениях.
Коммунальная услуга по теплоснабжению в многоквартирных домах: по ул. Советская, д. 125 и ул.им. А.Е. Карташова, д. 35 была восстановлена в полном объеме.

В отопительный период 2023-2024 годов в адрес управляющих организаций на некачественное предоставление коммунальной услуги по отоплению поступило:

- 612 заявок в аварийно-диспетчерские службы для проведения регулировки внутридомовой системы теплоснабжения;

- 25 письменных обращений.

По всем поступившим заявкам проведены работы по регулировке гидравлических параметров теплоносителя и сброс воздуха по стоякам на внутридомой системе отопления.

Организованно 67 комиссионных обследований, для проверки фактов предоставления коммунальной услуги по отоплению ненадлежащего качества.

В ходе проведенных комиссионных обследований установлено, что температура воздуха в обследуемых жилых помещениях соответствует нормативным требованиям, указанным в п. 15 Раздела VI Приложения 1 к Постановлению Правительства РФ от 06.05.2011 № 354 «О предоставлении коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов». 

В адрес администрации города и Управления ЖКХ, ЭБТ и С поступило                     36 обращений граждан по вопросу предоставления услуг теплоснабжения ненадлежащего качества, из них 11 на прямую линию Президента Российской Федерации В.В. Путина. По всем обращениям сотрудниками Управления или управляющих организаций организованы выездные обследования жилых помещений с составлением актов замера температуры.

В конце отопительного периода поступали обращения граждан в устной форме на превышения норм температуры воздуха в жилых помещениях.                      По данным обращениям управляющими организациями проведена регулировка системы теплоснабжения в многоквартирных домах, в которых существует техническая возможность. 

Температура теплоносителя от источников тепловой энергии поддерживается в соответствии с утвержденными температурными графиками для соблюдения требований к качеству предоставляемой коммунальной услуги по горячему водоснабжению.

В соответствии с Постановлением Администрации города Троицка от 15.04.2024 года № 661 «О завершении отопительного периода 2023-2024 годов в городе Троицке Челябинской области» отопительный период завершился             22 апреля 2024 года. В целом отопительный период прошел удовлетворительно.
В соответствии с распоряжением Губернатора Челябинской области от 03.04.2024 года № 373-р «О подготовке объектов жилищно-коммунального хозяйства, энергетики и социальной сферы Челябинской области к работе в отопительный период 2024-2025 годов» в 2023 и в 2024 годах, в отличие от прошлых лет, сокращены рекомендованные сроки подготовки к отопительному периоду 2024 - 2025 годов:

- в срок до 15 августа 2024 года (в прошлые годы – до 1 сентября) завершить выполнение мероприятий по подготовке к отопительному периоду 2024-2025 годов;

- в срок до 1 сентября 2024 года (в прошлые годы – до 15 сентября) завершить проверки готовности к отопительному периоду теплоснабжающих, теплосетевых организаций и потребителей тепловой энергии и предоставить в Уральское управление Ростехнадзора акты проверок и паспорта готовности, оформленные в соответствии с приказом Министерства энергетики РФ                 от 12 марта 2013 года № 103 «Об утверждении правил оценки готовности к отопительному периоду».

Администрацией города Троицка подготовлено Постановление от 11.04.2024 года № 645 «О подготовке объектов жилищно-коммунального хозяйства, энергетики и социальной сферы Троицкого городского округа к работе в отопительный период 2024-2025 годов». 

Объектами жилищно-коммунального хозяйства, энергетики и социальной сферы разработаны и утверждены планы организационно-технических мероприятий по подготовке к отопительному периоду 2024-2025 годов.

С 22 мая 2024 года еженедельно по средам проводятся заседания штабов по подготовке к отопительному периоду 2024-2025 годов для рассмотрения необходимых вопросов и курирования проведения работ в соответствии с планами организационно-технических мероприятий.

В летний период времени основной задачей объектов жилищно-коммунального хозяйства, энергетики и социальной сферы является ответственная подготовка к новому отопительному периоду в соответствии с планами организационно-технических мероприятий, для дальнейшего безаварийного прохождения отопительного периода 2024-2025 годов.
И.о. начальника Управления жилищно-
коммунального хозяйства, экологии, 
благоустройства, транспорта и связи 
администрации города Троицка                                                             Л.М. Котова
